
W związku z rosnącą liczbą przypadków zerwanych plomb na wodomierzach podaję 

procedurę postępowania na wypadek wykrycia przez odbiorcę braku plomby: 

Co zrobić, gdy zauważysz uszkodzenie plomby wodomierza? 

Jeśli zauważysz, że nastąpiło zerwanie plomby wodomierza, czas reakcji jest kluczowy. Zwlekanie działa na Twoją 

niekorzyść i buduje domniemanie winy. 

Żeby uniknąć odpowiedzialności karnej wynikającej z ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w 

wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków: 

 

„Art. 28. 1. Kto bez uprzedniego zawarcia umowy, o której mowa w art. 6 ust. 1, pobiera wodę z urządzeń 

wodociągowych,  

podlega karze grzywny do 5000 zł.  

2. Karze określonej w ust. 1 podlega także ten, kto:  

1) uszkadza wodomierz główny, zrywa lub uszkadza plomby umieszczone na wodomierzach, urządzeniach 

pomiarowych lub zaworze odcinającym, a także wpływa na zmianę, zatrzymanie lub utratę właściwości lub funkcji 

metro-logicznych wodomierza głównego lub urządzenia pomiarowego;” 

 Poniżej przedstawiam procedurę postępowania w przypadku stwierdzenia przez odbiorcę braku plomby wodomierza. 

Krok 1: Natychmiastowe zgłoszenie 

Niezwłocznie powiadom dostawcę wody (Zakład Robót Publicznych w Gąsawie). Najlepiej zrobić to drogą mailową 

(dla śladu dowodowego) oraz telefoniczną. W zgłoszeniu podaj: 

• Adres punktu poboru. 

• Numer wodomierza. 

• Datę i godzinę stwierdzenia usterki. 

• Przyczynę (jeśli jest znana, np. „zerwanie plomby w związku z wystąpieniem awarii instalacji wodociągowej, 

uszkodzenie podczas remontu itp.”). 

Krok 2: Dokumentacja fotograficzna 

Zanim przyjedzie ekipa techniczna, wykonaj dokładne zdjęcia. Sfotografuj stan licznika, stan plomby oraz otoczenie. 

Jeśli zerwana plomba wodomierza leży na podłodze, nie wyrzucaj jej! Zachowaj ją do okazania kontrolerom. 

Wyrzucenie plomby jest jednoznaczne z próbą zatajenia nielegalnej ingerencji w układ wodomierza 

Krok 3: Wizyta kontrolerów i protokół 

Pracownicy Zakładu Robót Publicznych w Gąsawie przeprowadzą oględziny. Sprawdzą, czy nie ma śladów użycia 

magnesów (wskaźniki pola magnetycznego) oraz czy nie wykonano obejścia (bypassa). Następnie sporządzą protokół. 

Ostatnim krokiem jest założenie nowej plomby w przypadku stwierdzenia braku nieprawidłowości. 

W przypadku wykrycia braku plomby przez Pracownika Zakładu narażasz się na 

odpowiedzialność karną. 

 


